Términos y Condiciones del Plan Siempre Contigo

TERMINOS Y CONDICIONES PROGRAMA DE BENEFICIOS DE DROGUERIAS COLSUBSIDIO.

Plan Siempre Contigo Droguerias Colsubsidio es un Programa de Beneficios, que ha sido creado
especialmente con el propdsito de generar conciencia en cuanto a la prevencién y promociones en
temas de bienestar y salud que esta dirigido a los inscritos del mencionado Plan, lo que le permitira
el acceso a informacion de interés y otros beneficios a los cuales se puede acceder de conformidad
con las condiciones y restricciones establecidas para ello por parte de Droguerias Colsubsidio.

En este sentido, los inscritos al Plan Siempre Contigo tienen la posibilidad de acceder a una serie de
beneficios dentro de los cuales se incluyen: i) descuentos generales, ii) precios preferenciales en
referencias especificas, iii) eventos exclusivos, iv) beneficios a través de alianzas con otras
empresas, v) Acumulacién de puntos, entre otros.

DEFINICIONES DEL PLAN SIEMPRE CONTIGO.

Para efectos de los presentes términos y condiciones, se entendera por:

(i) Términos y condiciones del Plan Siempre Contigo.

Se refiere al presente documento que contiene las politicas o estatutos del Programa de Beneficios,
disponible al publico en general. El cual se encuentra disponible para consulta en la pagina
web www.drogueriascolsubsidio.com/fidelizacion En estos Términos y Condiciones se encuentran
los derechos, beneficios, obligaciones, restricciones, términos, vigencia y condiciones del programa
de beneficios PLAN SIEMPRE CONTIGO. Droguerias Colsubsidio se reserva el derecho de suprimir,
modificar, reemplazar y/o complementar en cualquier momento los beneficios, condiciones vy
restricciones del Plan Siempre Contigo. La respectiva modificacion se informard a los usuarios
inscritos por cualquier medio idéneo para el efecto.

(ii) Inscritos o Titulares

Es Inscrito o titular toda persona natural mayor de 18 afios, que se haya inscrito en el Plan Siempre
Contigo, por cualquiera de las formas habilitadas para el efecto por parte de Droguerias Colsubsidio
y haya aceptado de manera inequivoca, autbnoma y consciente la politica de tratamientos de
datos personales (habeas data) de Droguerias Colsubsidio, asi como los presentes términos y
condiciones. La persona queda habilitada de manera inmediata con la inscripcion.

Los inscritos se identificaran de manera individual y personal a través de documento de identificacién
(cédula de ciudadania, cedula de extranjeria 0 documento equivalente), sin perjuicio de que
Droguerias Colsubsidio adopte las medidas complementarias y/o necesarias para asegurar la debida
identificacién de los inscritos. Droguerias Colsubsidio podra establecer diferentes categorias o
segmentos de beneficios hacia los clientes inscritos al Plan Siempre Contigo.

(iii) Canales de Inscripcion Son los medios habilitados por Droguerias Colsubsidio a través de los
cuales, las personas naturales mayores de 18 afios, que se encuentren interesadas en afiliarse al
mismo, podran inscribirse al Plan Siempre Contigo, en los que se destacan los siguientes:

a). Inscripcién por Pagina web. Se puede realizar de las siguiente maneras: (i) Inscripcién que se
realiza a través de la pagina web de Droguerias Colsubsidio, esto es, ingresando a
https://clubdroguerias.colsubsidio.com/ con el objeto de diligenciar el formulario web y solicitar su
inscripcidn al Plan, aceptando estos términos y condiciones del Plan Siempre Contigo y autorizando
el tratamiento de sus datos personales conforme con la politica de tratamientos de datos personales
(habeas data) de Colsubsidio. (i) En el momento en que realice compras a través de nuestra
drogueria virtual www.drogueroascolsubsidio.com, tendra la opcién de crear una cuenta
diligenciando los datos a través de la cual quedara inscrito al Plan Siempre Contigo, previa
aceptacion de la politica de tratamiento de datos personales y de esta politica.

b). Inscripcién Domicilios. Es la que se realiza via telefénica a través de las lineas de domicilios:
Bogota 7450999, Medellin 6046600, Cali 4868666, Barranquilla 6945999 o a Nivel Nacional 01 8000
180477, donde el interesado otorgara su consentimiento de manera libre, consciente y voluntaria de
los términos y condiciones del Plan Siempre Contigo. Ademas de lo anterior, el interesado debera



https://clubdroguerias.colsubsidio.com/

autorizar el tratamiento de sus datos personales, conforme con de la politica de tratamientos de datos
personales (habeas data) de Colsubsidio via teléfono, quedando el registro de la llamada.

NORMAS GENERALES APLICABLES AL PLAN SIEMPRE CONTIGO.

PLAN SIEMPRE CONTIGO se regira por los siguientes lineamientos generales:

(i)La inscripcién y participacion de los interesados y/o inscritos sera totalmente gratuita, estando
sujeta a términos y condiciones establecidos en el presente documento y las modificaciones
posteriores realizadas por Droguerias Colsubsidio, las cuales seran debidamente informadas a los
usuarios inscritos o titulares.

En consecuencia, es de la esencia del presente Programa el que los términos, condiciones, plazos
y demas estipulaciones del PLAN SIEMPRE CONTIGO, establecidas en los presentes términos y
condiciones, pueden ser modificadas de manera total o parcial por parte de Droguerias Colsubsidio.
(iPara efecto de la solicitud de inscripcion al Plan realizada a través de los medios dispuestos para
ello, es necesario suministrar los datos que le sean solicitados, de manera clara, veraz y actual. La
veracidad de los datos entregados por el solicitante es de su exclusiva responsabilidad. La
modificacion de los datos entregados por el Inscrito se realizara acorde con la politica de tratamiento
de datos, para lo cual el Inscrito debera remitir solicitud por escrito o por cualquier via idonea que
sea habilitada por Droguerias Colsubsidio. para el efecto, indicada en la politica publicada en la web.
(iii)Cuando se hace la inscripcion y aceptacion por parte de la persona por pagina web, sera la
marcacion de la casilla que indica la declaraciéon de conocimiento de las politicas de Términos y
condiciones y la autorizacion del tratamiento de datos personales. En el caso de inscripcion por la
linea de domicilios, la incorporacion y aceptacién de la persona sera la grabacién de la llamada
telefonica donde manifieste la aceptacion de la politica de Términos y condiciones y la autorizacion
de tratamiento de datos personales.

(iv)La calidad de Inscrito del Plan es estrictamente personal e intransferible. El uso indebido,
impropio o fraudulento de la calidad de inscrito al Plan y/o en desacuerdo con los términos y
condiciones previstos en el presente instrumento, generara la pérdida de la calidad de Inscrito, por
parte del infractor y, la correspondiente cancelacion de todos los beneficios, sin perjuicio de las
acciones legales que en derecho correspondan, para ello, se informara al usuario por escrito previo
a la cancelacién y se le permitira el ejercicio de su derecho de defensa.

(V)El Inscrito -autoriza de manera libre, expresa e informada, el tratamiento de sus datos personales
a DROGUERIAS COLSUBSIDIO y a las compaiiias aliadas. La finalidad del tratamiento de los datos
personales es: dar tramite a las solicitudes realizadas, dispensar los productos y servicios
comercializados, mejorar continuamente la atencién prestada, realizar actividades de mercadeo,
invitarlo a participar de actividades promocionales, sorteos y ofertas, entregar informacion de los
productos y servicios de aliados comerciales, dar a conocer informacién y noticias de interés; entre
otros, que se encuentran descritos en el aviso de privacidad y la politica de tratamiento de datos.
Las comunicaciones derivadas de las anteriores finalidades se podran realizar a través de cualquier
medio. La informacion personal que nos suministra el Inscrito se utilizar4 solo para los fines
autorizados y se encuentra almacenada en nuestros servidores, contando con todas las medidas de
seguridad fisicas, técnicas y administrativas para evitar su pérdida, adulteracion, uso fraudulento o
no adecuado. El titular tiene derecho a conocer, actualizar y corregir sus datos personales, asi como
a solicitar la supresién o revocar la autorizacién otorgada para su tratamiento, casos Ultimos en los
cuales no podra conservar la calidad de Inscrito del Plan Siempre Contigo, pues el tratamiento de
los datos del Inscrito es requerido para poder prestarle los beneficios propios del Plan.

(vi) Los beneficios del Plan Siempre Contigo no son acumulables con otras ofertas o beneficios
otorgados por Droguerias Colsubsidio, a menos que los términos y condiciones de dicha oferta asi
lo permitan.

(vii)Droguerias Colsubsidio podra otorgar a los inscritos del Plan Siempre Contigo una serie
ordenada de beneficios con el objeto de crear conciencia en cuanto a la prevencién y promocion de
la salud de sus inscritos, las cuales podran estar acompafas de actividades promocionales, las
cuales podran estar dirigidas a todos los inscritos del Plan Siempre Contigo o Unicamente a una
parte de ellos.

(viii)Droguerias Colsubsidio podra en cualquier momento modificar los términos y condiciones de
los beneficios del Plan Siempre Contigo, garantizando los derechos de los consumidores, esto es,
comunicando de manera oportuna los cambios respectivos.



(ix)Valido unicamente para Colombia.

BENEFICIOS PLAN SIEMPRE CONTIGO

Es el conjunto de informacion remitida por Droguerias Colsubsidio a los inscritos del Plan Siempre
Contigo, cuyo objetivo es la generacién de conciencia en cuanto a la prevencion y promociones en
temas de bienestar y salud de los inscritos, la cual puede estar acompafiada de actividades
publicitarias 0 promocionales como de otros beneficios. Dentro de los beneficios del Plan Siempre
Contigo, los inscritos pueden evidenciar los siguientes:

Informacién sobre salud y bienestar

Envio de comunicacion via email, Whats App y/o SMS, de contenido sobre temas de vida saludable,
autocuidado, prevencién y educacion relacionadas a Salud y bienestar. Esta comunicacién podra ser
de manera masiva, es decir a todos los inscritos del Plan, o de manera segmentada, esto es,
Unicamente a unos usuarios del Plan.

Alianzas comerciales con empresas asociadas y/o adheridas

DRODUERIAS COLSUBSIDIO generara alianzas comerciales con otras empresas, con el objeto de
otorgar una serie de beneficios a los inscritos al Plan, tal y como lo son, porcentaje de descuentos
en los servicios o productos comercializados por la empresa aliada.

Los términos y condiciones de acceso a los beneficios de las empresas aliadas seran debidamente
informados a los inscritos y sera de exclusiva responsabilidad de las empresas aliadas.

Para hacer efectivo dichos beneficios, los inscritos deberan presentar su documento de identidad a
la empresa respectiva, la que validara la pertinencia del acceso al beneficio de conformidad con la
base de datos suministrada por Droguerias Colsubsidio.

Droguerias Colsubsidio en cualquier momento, podré establecer requisitos o condiciones para que
los inscritos al Plan Siempre Contigo puedan acceder a los beneficios de las empresas aliadas.
Dichos requisitos o condiciones deberan ser informadas a los inscritos por cualquier medio de
comunicacion dispuesto por Colsubsidio.

El nUmero de empresas aliadas podra variar en el tiempo, sin que exista obligacion alguna por parte
de Droguerias Colsubsidio para mantener algun beneficio en particular durante un tiempo
determinado.

Cualquier peticion, queja o reclamo relacionado con la prestacion de los bienes o servicios por parte
de las empresas aliadas, sera responsabilidad exclusiva de la respectiva empresa, por lo cual,
Droguerias Colsubsidio no seré responsable de los dafios o inconformidades generados por las
empresas aliadas con ocasién de la prestacidn de sus bienes o servicios.

En este sentido, el Inscrito al momento de aceptar el contenido de los términos y condiciones del
Plan Siempre Contigo, el cual se entiende con la inscripcion al mencionado Plan, declara indemne a
Droguerias Colsubsidio con relacion a los dafios, perjuicios o inconformidad generada por las
empresas aliadas con ocasién de la prestacion de sus bienes o servicios.

Asistencias

El Plan Siempre Contigo contara con servicios especiales dirigidos a inscritos que pertenezcan a
alguna especialidad o etapa de ciclo de vida identificable, por ejemplo, adultos mayores, Mamas,
etc. Donde se entregara informacion educativa relacionada con estilos de vida, alimentacion
saludable, actividades promocionales, con el objeto de promocionar el bienestar del Inscrito o
afiliado.

Beneficios permanentes para inscritos del Plan
Los Inscritos del PLAN SIEMPRE CONTIGO tendran beneficios consistentes en:

Descuento de Cumpleafios para Inscritos

Al momento de inscribirse en el PLAN SIEMPRE CONTIGO, todo inscrito recibira en la fecha de su
cumpleafios, un descuento con el 20% de descuento, aplicable Gnicamente por compras iguales o
superiores a cincuenta mil pesos ($50.000). Este beneficio tendrd una vigencia de 30 dias a partir
de la emision del descuento.

EXCEPCIONES:



No incluye los medicamentos regulados con control directo de precio por el gobierno nacional.
No es acumulable con otras promociones que se encuentren vigentes, ni la revista vida sana.
No aplica para formulas infantiles Etapa 1, Etapa 2 y Especializadas.

Esta oferta no aplica para concesiones ubicadas en los puntos de venta.

No aplica comprando por la aplicacion Rappi ni ningdn otro Marketplace.

No aplica para drogueras ubicadas en tiendas Ara.

Aplica Gnicamente en las droguerfas presenciales a nivel nacional.

NO aplica para compras realizadas en la drogueria virtual www.drogueriascolsubsidio.com, ni en el call center, ni en el chat de

domicilios.

Descuento de aniversario por afiliacion

Al momento de cumplir un (1) afio de inscrito al programa de fidelizacién y cada afio que se mantenga
inscrito, recibird un Descuento con el 10% de descuento aplicable Unicamente por compras iguales
o0 superiores a cincuenta mil pesos ($50.000). Este beneficio tendra una vigencia de 30 dias a partir

de la emisién del Descuento.
EXCEPCIONES:

0

0

No incluye los medicamentos regulados con control directo de precio por el gobierno nacional.
No es acumulable con otras promociones que se encuentren vigentes, nila revista vida sana.
No aplica para formulas infantiles Etapa 1, Etapa 2 y Especializadas.

Esta oferta no aplica para concesiones ubicadas en los puntos de venta.

No aplica comprando por la aplicacion Rappi ni ningin otro Marketplace.

No aplica para droguerias ubicadas en tiendas Ara.

Aplica Ginicamente en las droguerias presenciales a nivel nacional.

NO aplica para compras realizadas en la droguerfa virtual www.drogueriascolsubsidio.com, ni en el call center, ni en el chat de

domicilios.

Descuento de aniversario por afiliacion

Al momento de cumplir un (1) afio de inscrito al programa de fidelizacién y cada afio que se mantenga
inscrito, recibird un Descuento con el 10% de descuento aplicable Gnicamente por compras iguales
0 superiores a cincuenta mil pesos ($50.000). Este beneficio tendra una vigencia de 30 dias a partir

de la emisién del Descuento.

EXCEPCIONES:
o Noincluye los medicamentos regulados con control directo de precio por el gobierno nacional.
o Noesacumulable con otras promociones que se encuentren vigentes, ni la revista vida sana.
o Noaplica para formulas infantiles Etapa 1, Etapa 2 y Especializadas.
o  Estaofertano aplica para concesiones ubicadas en los puntos de venta.
o No aplica comprando por la aplicacién Rappi ni ningln otro Marketplace.
o Noaplica para droguerias ubicadas en tiendas Ara.
o Aplica Gnicamente en las droguerfas presenciales a nivel nacional.
0

NO aplica para compras realizadas en la droguerfa virtual www.drogueriascolsubsidio.com, ni en el call center, ni en el chat de

domicilios.
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Redencion de obsequios por acumulacion de puntos

DEFINICIONES

Las palabras y términos que se definen en esta clausula, cuando ellos se escriban con mayuscula
inicial, seglin se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante, fuere o no necesario
conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayusculas, bien sea que se encuentren en plural
o singular, tendran los significados que a cada una de dichas palabras o términos se les adscribe a
continuacion:

“Administrador del Programa” significa Droguerias Colsubsidio, comercio que es titular del Programa,
y que se encarga de gestionar, por si misma y/o a través de un tercero, la acumulacién y canje de
los puntos de los inscritos por las transacciones que realicen en las droguerias fisicas o presenciales
y, en general, la ejecucion del Programa de Fidelizacion.

“Catalogo de Recompensas” significa el conjunto de opciones de bienes y/o servicios disponibles
para canje de puntos a los que podran acceder los inscritos de acuerdo con el Reglamento.
“Puntos” sera la unidad de medida para determinar la cantidad determinada, definida y adoptada
para la conversién y canje de cualquiera de las recompensas del catalogo, el valor de una cantidad
puede expresarse como un multiplo de dicha unidad de medida significando los puntos necesarios
para lograr redimir o canjear uno o mas de los productos que se encuentran publicados en dicho
catéalogo.

“Establecimiento Aliado” significa aquel establecimiento de comercio que pertenece al Programa de
Fidelizacion, con el cual, el Administrador del Programa haya suscrito el convenio de alianza
comercial para acumulacion y/o canjes de Puntos por compras realizadas en dicho establecimiento
de comercio.

ACUMULACION DE PUNTOS

Da derecho a la acumulacién de Puntos, las siguientes transacciones:

a. Las compras que un Inscrito realice en los canales de venta autorizados para esta dinamica
comercial, utilizando cualquier medio de pago, siempre que al momento de realizar la compra el
Inscrito indique el nimero de su documento de identidad y éste quede relacionado en el respectivo
documento que soporta la transaccion.

b. Por regla general, la conversién del valor pagado que da lugar a la acumulacién de un (1) Punto
sera de Cincuenta pesos ($50). ($50 = 1 Punto) sobre el valor neto pagado. No obstante, el
Administrador del Programa, los Establecimientos Aliados y/o los Comercios se reservan el derecho
de efectuar promociones relacionadas con la acumulacién de Puntos otorgando otros Puntos
adicionales. Si por alguna circunstancia, un Inscrito devuelve productos adquiridos, ejerce su
derecho de retracto, solicita la reversion del pago y/o anula transacciones efectuadas en los
establecimientos aliados, los Puntos acumulados por dichas transacciones seran descontados de la
cuenta del Inscrito. En este supuesto, el Administrador del Programa no estara obligado a reconocer
la acumulacion de dichos Puntos al Inscrito. La forma, calculo y el factor de conversion del valor
pagado a Puntos, por las transacciones que dan derecho a la acumulacién de Puntos, podran ser
modificadas en cualquier momento por el Administrador del Programa bien sea unilateralmente, o
previo acuerdo con los Establecimientos Aliados y los Comercios. Dichas modificaciones seran
informadas a los Inscritos mediante la pagina web www.drogueriascolsubsidio.com y/o en los demas
canales de los que dispongan los Establecimientos Aliados y/o los Comercios.

EXCLUSIONES Y LIMITES DE ACUMULACION DE PUNTOS

No daradn derecho a la acumulacion de Puntos las compras realizadas con tarjetas de regalo,
Descuentos o certificados de regalo. No daran derecho a la acumulacion de Puntos las compras
realizadas en los Establecimientos Aliados, por medio de la drogueria virtual
www.drogueriascolsubsidio.com, call center ni chat de domicilios.

CONSULTA DE SALDO DE PUNTOS
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El Inscrito podra obtener informacién de los Puntos acumulados, al momento de realizar sus compras
por medio de la tirilla de compra o podra solicitar esta informacion en las cajas registradoras de
cualquiera de las Droguerias Colsubsidio a nivel nacional.

CANJE DE PUNTOS

El Inscrito tendra derecho a efectuar canjes, segun los Puntos que tenga acumulados, y conforme a
los catadlogos de recompensas que se encuentren publicados en las droguerias fisicas. En ningin
caso, el saldo total o parcial de los Puntos podra ser transferido, cedido o heredado a otro Inscrito o
tercero, ni canjeado por dinero en efectivo. El Inscrito podra realizar el canje de los Puntos solo de
forma presencial, para esto el inscrito debera dirigirse a las droguerias fisicas o presenciales, bien
sea a las cajas registradoras o al lugar que Droguerias Colsubsidio indique, y presentarse
personalmente junto con su documento de identificacion original. Para tal fin, el Inscrito debera haber
aceptado, de forma previa, los términos y condiciones del presente documento, autorizar el
tratamiento de sus datos y cumplir con los requisitos de autenticacion y validacion de identidad que
le fueren solicitados. Droguerias Colsubsidio podra habilitar otras formas de canje, las cuales seran
debidamente informadas en los medios que disponga para tal fin. Una vez efectuado el canje de
Puntos, inmediatamente se descontaran del saldo total del monto de los Puntos utilizados por el
Inscrito. En ningln caso, Droguerias Colsubsidio, los Establecimientos Aliados o los Comercios
seran responsables por el vencimiento del plazo para efectuar el canje de los Puntos, debido a que
el Inscrito no alcanzé el nimero de Puntos requeridos para efectuar el canje por algin producto y/o
servicio del Catalogo de Recompensas.

CATALOGO DE PRECOMPENSAS

El Droguerias Colsubsidio publicar4 en las droguerias presenciales las opciones de bienes y/o
servicios disponibles para canje de Puntos, asi como las condiciones propias para cada canje. Dicha
informacion podra constar en uno o varios catalogos los cuales se actualizaran de acuerdo con las
necesidades y la periodicidad que Droguerias Colsubsidio estime conveniente. Los productos,
servicios y/o beneficios adicionales del Programa estan sujetos a disponibilidad de inventario. Las
fotografias del Catalogo de Recompensas son imagenes de referencia y solamente se entregara una
(1) unidad de los articulos mencionados en la descripcion del producto por el canje del total de los
Puntos indicados en la pieza respectiva. Los elementos de ambientacion y/o demas articulos que se
encuentren en las imagenes se incluyen para recreacion de la escena y no se entienden incluidos
dentro de la oferta de productos para canje de Puntos. El producto seleccionado no podra ser
enviado a domicilio, armado, acondicionamiento especialmente u otros similares, En igual sentido,
las tasas, impuestos, contribuciones y/o recargos fiscales, actuales o futuros, que pudieran gravar a
alguno de los productos redimidos seran de exclusivo cargo del Inscrito. El Catalogo de
Recompensas tendra vigencia definida, esto es, hasta la fecha publicada en el mismo y/o hasta que
se agoten las unidades disponibles anunciadas de cada producto y/o servicio para canje de Puntos,
lo que ocurra primero. Droguerias Colsubsidio podra disefiar campafias especificas y/o catélogos
especiales de productos dirigidos a ciertos grupos objetivos de Inscritos. Estas iniciativas se
comunicaran oportunamente a los Inscritos, a través de los canales que para el efecto disponga
Droguerias Colsubsidio.

CAMBIOS, DEVOLUCIONES Y GARANTIA DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
ADQUIRIDOS CON PUNTOS.

El administrador del Programa no garantiza la idoneidad, calidad, utilidad, disefio, o cualquier otro
atributo de los productos o servicios obtenidos a partir del canje de los Puntos en los en las
Droguerias Colsubsidio, razén por la cual no sera responsable de satisfacer las expectativas sobre
los mismos. En caso de cambios, devoluciones y ejercicio de la garantia de los productos y/o
servicios adquiridos con Puntos, la solicitud, peticiéon, queja y/o reclamo debera ser formulada de
forma directa al Establecimiento Aliado, el Comercio y/o el fabricante de los bienes y/o prestador del
servicio, de acuerdo con las politicas que para el efecto éstos dispongan y las normas legales
vigentes.

PERDIDA DE PUNTOS



Son causales de pérdida total de los Puntos vigentes acumulados del Titular, y de exclusion como
inscrito del Programa de Fidelizacién, sin que medie aviso previo al Inscrito, las siguientes: a. El
abuso o uso indebido de los Puntos. b. El incumplimiento de lo establecido en el presente
Reglamento. c. El fraude en la acumulacion o canje de los Puntos. La ejecucion de acciones que
atenten contra un tercero, los Establecimientos Aliados, los Comercios y/o el Administrador del
Programa. d. La acumulacién de Puntos como consecuencia de un error inducido por el Inscrito. e.
La comercializaciéon de Puntos y/o beneficios del Programa por parte de los Inscritos. f. El
fallecimiento del Inscrito g. El uso de datos no reales o no propios en el proceso de inscripcién al
programa Puntos. h. La coincidencia del Inscrito en listas de control tales como; ONU, OFAC (Office
of Foreign Assets Control) y/o UEL Sin perjuicio de lo anterior, los Inscritos tienen la facultad de
solicitar en el momento que lo requieran, su desvinculacion del Programa a través de los canales de
atencion sefialados en el presente Reglamento; podran hacer uso de los Puntos acumulados con
anterioridad a la solicitud de retiro del Programa, en caso contrario los Puntos acumulados se
eliminaran junto con la atencion del requerimiento de retiro del Programa.

Son causales de pérdida parcial de los Puntos vigentes acumulados del Inscrito, las siguientes: a.
De conformidad con la obligacion legal que le asiste a la Compafiia administradora del Programa y
a las compafiias aliadas de prevenir y controlar el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y
en general la comision de conductas delictuales y con atencién a los pronunciamientos de la Corte
Constitucional en la materia, que constituyen la causal objetiva de cese de vinculos, seran retirados
del Programa los Inscritos que arrojen coincidencias en listas de control tales como; ONU, OFAC
(Office of Foreign Assets Control) y/o UE o, en cualquier otra de igual o similar naturaleza de caracter
nacional o internacional. b. La reversién de la transaccion que dio derecho a la acumulacion de
Puntos como consecuencia de la aceptacion de la solicitud efectuada a la Drogueria, al Comercio
y/o a la entidad emisora del instrumento de pago. c. La expiracién de los Puntos por vencimiento de
los mismos dentro de su término de vigencia.

VENCIMIENTO DE LOS PUNTOS

Por regla general, los Puntos tendran vigencia de cuatro (4) meses contados a partir del dia 1 de
enero, 1 de mayo y/o 1 de agosto sin importar la fecha de su acumulacion. Durante este periodo el
cliente podra canjear los Puntos de acuerdo con las condiciones aplicables en este documento. En
caso de no ser canjeados los Puntos durante la vigencia anunciada, el Inscrito perdera los Puntos y
estos se descontaran de forma automatica del total de Puntos disponibles que tenga el Inscrito. Es
responsabilidad del Inscrito consultar los Puntos vigentes, asi como su vencimiento. En caso de no
canjear los Puntos dentro del término de vigencia mencionado anteriormente y por esta causa se
pierdan, estos no seran reintegrados al Inscrito por ninglin motivo.

MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO

El Administrador del Plan Siempre Contigo se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar,
en cualquier momento, total o parcialmente el Programa de Fidelizacion o cualquiera de sus
beneficios incluido el sistema de Puntos, asi como, el presente Reglamento, asumiendo el
compromiso de anunciarlo a través de los canales que el Administrador del Programa estime
pertinente.

VIGENCIA DEL PLAN SIEMPRE CONTIGO

El Plan Siempre Contigo tendra una vigencia indefinida, sin perjuicio de las modificaciones que pueda
adoptar Droguerias Colsubsidio. Sin embargo, la vigencia de los beneficios mencionados en el
presente documento, tendran la temporalidad indicada en cada promocién y para cada
actividad.

PERDIDA DE LA CALIDAD DE INSCRITO Y VIGENCIA DEL PLAN SIEMPRE CONTIGO
El Inscrito beneficiario del Plan Siempre Contigo perderd su calidad de tal, en el evento que se
verifique cualquiera de los siguientes eventos:

(i) Si el Inscrito incumple cualquiera de los términos o condiciones de este documento, sus
anexos y modificaciones;
(i) Si el Inscrito pretende o hace uso indebido, irregular o antirreglamentario del PLAN

SIEMPRE CONTIGO, del acceso u opcién a cualquiera de los beneficios del Programa,



(iii)

(iv)
(v)

como suplantar la identidad de otro usuario ante el reclamo de algun beneficio o
comercializar los beneficios entregados por el Plan;

Por renuncia expresa del Inscrito al PLAN SIEMPRE CONTIGO, la cual debera
efectuarse a través del correo servicioalcliente@colsubsidio.com. Cuya renuncia,
genera una inhabilidad para volver a ser parte del Plan Siempre Contigo de 6
meses a partir de aceptada la renuncia escrita.

Por el fallecimiento del Titular o Inscrito.

En el evento que Colsubsidio ponga término, en uso de sus facultades, al PLAN
SIEMPRE CONTIGO, o termine éste por cualquier causa.
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